
Valoarea mAsuratiParametrii de calitate pentru serviciul public de teler iziune '

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciul@
dintre cele mai rapi ulionate cereri, zile

mai rapid soiu;ionate cereri. zile

mta cerern&lolutionate in temenul convenit, %o

2. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

rata reolamaliilor iffegistuate per utilizator final, %

3. Termenul de solutionare @
a) 80% dintre cele mai rapid solulionate reclamalii, zile

b) 95% dintre cele mai rapid solulionate reclamalii, zile

c) rcta reclamaliilor solutionate in termenul asumat de fumizor,
%

4. Frecventa reclamatiei dera ni aI49419!9I

rata reolamaliei deranj amentelor, %o

5. Termenul de remedierea deranjamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore

b--) q59o dinfte cele mai rapid remediale deranjamente valide'ore

o) rata derunjamentelor remediate in intewalul de timp conventt,
%

6. Reclamatia taxirii serviciilor

rata reclamaliei taxAri servicii, %
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